四川人社在线公共服务平台
四川CA证书办理及使用指南（V1.2）
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1、 CA证书办理（新增/更新）

第一步：进入四川CA网厅
访问四川 CA自助网厅（http://wt.scca.com.cn/），选择“四川人社在线公共服务平台专用”入口
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用户手机验证登陆，请正确选择“单位性质”“所属区域”（单位社保参保所属区域）
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根据用户实际页面展示选择业务类型（例如：证书新办、证书更新、开通电子签约）

第二步：证书办理
（1） 证书新办

请用户在线填写申请，选择办理方式：
《办理方式列表》

	· 因用户所在区域不同，请根据实际展示页面选择以下办理方式

	在线办理
（无需纸质资料）
	1　 经办人办理的，收到预审通过短信后登录网厅下载打印申请表，加盖公章后上传； 

单位法定代表人办理的，在线完成法人实人认证；

2　 根据页面提示完成单位对公转账缴费或验证；

3　 验证通过后，四川CA 2 个工作日内寄送证书。

	寄送办理
	1　 收到预审通过短信后，登录网厅下载打印申请资料；

2　 邮寄加盖公章的申请资料至四川CA
邮寄地址：成都市高新区交子大道 333 号中海国际中心E座五层509 鉴证部（收） 邮编：610041      联系电话：85336171-856
3　 四川CA查收后2 个工作日内寄送并短信通知。

	窗口办理
	1　 收到预审通过短信后，登录网厅下载并打印申请资料；

2　 携带申请资料（均需加盖公章）到四川CA窗口现场办理证书。

窗口查看地址：https://www.scca.com.cn/certificate_tag_serviceNetwork_sort_5.html


（2） 证书更新

· 有效期内证书更新 

1　 插入CA证书Ukey，在自助网厅完成在线申请；

2　 用户收到审核通过的短信后，按页面提示，在证书助手（i 信）中更新证书。
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· 过期证书更新 

1　 过期证书更新申请参见证书新办《办理方式列表》。
2　 收到业务完成的通知短信后，用户在证书助手（i信）完成证书更新。
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2、 证书使用

（1） 电脑环境要求
1. 操作系统 Microsoft Windows 7 及以上。
注：XP系统的用户，由于微软已停止升级维护，系统或存在漏洞风险，且无法兼容新版浏览器，请用户换用其他电脑，或者升级系统。

2. 浏览器建议使用360浏览器（极速模式）或谷歌浏览器
360浏览器下载地址：http://browser.360.cn/ee/
谷歌浏览器下载地址：http://chorm.sdswrj.cn/browser.html
（360浏览器若为兼容模式，请点击箭头所指位置切换“极速模式”。）
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（2） CA驱动安装

证书助手i信是四川CA提供的证书维护管理工具,提供证书查看、业务办理、密码管理、应用导航、检测修复、在线客服等快捷服务。i信可在四川CA官网-下载专区进行下载。

第一步：卸载原有低版本“i信”
若电脑已安装的i信版本号非5.0.22.606（最新版本）的，须在“控制面板”-“程序卸载”中卸载重启。（卸载前请拔出CA证书Ukey，并关闭浏览器。）
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注：i信当前最新版本为5.0.22.606，后续若有升级，以四川CA最新发布为准。

第二步：下载安装新版“i信”

访问四川CA官网（www.scca.com.cn）首页“服务支持”→下载专区（下载专区页面中间位置）下载新版证书助手i信。
第三步：一键安装

· 点击安装“证书助手（i信）”。（安装时请拔出CA证书UKey，关闭所有浏览器）

· 按照屏幕提示点击“确定”，提示“安装完成”即安装成功。 

（3） CA登录操作

1. 已注册用户登陆
进入“四川人社公共服务平台”（http://www.sc.hrss.gov.cn/ssologin/login），选择“法人登录”，点击四川CA登录，输入证书密码即可进入平台经办系统。

2. 初次登录用户
第一步：插入CA证书UKey，进入“四川人社公共服务平台”（http://www.sc.hrss.gov.cn/ssologin/login），点击“注册”，进行“自然人用户注册”（该自然人为单位授权经办社保业务的人员）；

第二步：进行“法人用户注册”（该操作为经办人与单位进行关联）；

第三步：进行“证书绑定”（该操作为单位信息与证书信息进行匹配）。
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3、 常见问题及解决

问题一：四川CA登录提示“插件异常”
解决办法：参看正文“CA驱动安装”章节，安装证书助手i信最新版本，安装完成使用360极速浏览器/谷歌浏览器重新登录。

问题二：i信环境检测异常提示“数字证书安全控件-ftsccactrl V3:未安装”
解决办法：该提示不影响证书使用，请用户忽略。或参看正文“CA驱动安装”章节，卸载现有i信重新下载、安装最新版本即可。

问题三：证书初始密码
证书初始密码为12345678，修改密码可在i信-证书服务-修改口令中操作，密码忘记或锁定可在i信-证书服务-解锁服务申请重置密码。
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