附件1
常年法律顾问服务评价标准
	评价维度
	具体评价指标
	评分标准（总分100分）
	分值

	一、服务成果（40分）
	公司制度审查
	13-14分：审查全面细致，精准识别制度潜在法律风险，出具的审查意见具体可行，能有效完善制度合规性；
9-12分：按要求完成审查，准确识别主要风险，意见基本适配优化需求；
0-8分：审查流于形式，漏判关键风险，意见笼统无针对性，无法支撑制度完善。
	14

	
	合同及合伙协议审查
	13-14分：对各类合同、合伙协议审查严谨，条款权责划分、合规性把控到位，无法律漏洞，审查意见可直接落地；
9-12分：完成审查工作，核心条款风险识别到位，意见合规且无明显疏漏；
0-8分：审查不细致，存在关键条款风险漏判，多次补充审查仍不达标。
	14

	
	起草审核经营所需法律文件、往来函件等
	11-12分：精准把控文件相关法律法规，全面审查文件合规性、严谨性，有效防范文件带来法律风险；
7-10分：按要求完成起草、审查，基本规避重大合规风险，符合经营所需；
0-6分：审查存在疏漏，文件存在合规瑕疵，可能引发纠纷。
	12

	二、文书质量（20分）
	文书专业性与合规性
	10-11分：各类法律文书措辞严谨、逻辑清晰，完全符合法律规定，无任何漏洞；
6-9分：文书质量合格，内容合规，偶有细微瑕疵需修正，不影响整体效力；
0-5分：文书存在明显法律漏洞或表述错误，多次修改仍不达标。
	11

	
	文书精准度与完整性
	8-9分：文书能精准匹配业务需求，要素齐全、内容完整，可直接落地使用；
4-7分：文书要素基本齐全，能满足基础需求，需小幅调整补充；
0-3分：文书内容残缺，与需求偏差较大，无法直接使用。
	9

	三、响应速度（20分）
	日常事项响应
	10-11分：日常咨询、文书处理等事项，2个工作日内响应并推进（一般文件1个工作日，重大文件2个工作日），按时完成率100%；
[bookmark: _GoBack]6-9分：3-4个工作日内响应（一般文件2-3个工作日，重大文件3-4个工作日），按时完成率≥90%，不影响业务进度；
0-5分：响应迟缓（超过4个工作日），按时完成率＜90%，延误业务开展。
	11

	
	紧急事项响应
	8-9分：突发法律纠纷、紧急合规审核等事项，24小时内响应，快速提供解决方案；
4-7分：48小时内响应，提供基础应对思路，不造成损失扩大；
0-3分：响应不及时，导致事项恶化或公司权益受损。
注：若提供服务期间不存在紧急事项得满分。
	9

	四、沟通协调（20分）
	外部沟通协调
	10-11分：高效对接政府监管部门、合作方及纠纷相对方，沟通顺畅，能有效推动事项落地、维护公司权益；
6-9分：配合完成外部沟通，无明显阻碍，基本达成沟通目标；
0-5分：沟通不力，导致事项延误、矛盾激化或公司声誉受损。
	11

	
	内部沟通协作
	8-9分：主动对接公司各部门，精准理解需求，反馈及时，协作高效；
4-7分：按要求对接内部部门，基本配合完成工作；
0-3分：沟通被动，需求理解偏差大，反馈不及时，影响团队效率。
	9

	总分及评价等级：90-100分（优秀）、80-89分（良好）、70-69（合格）、＜70分（不合格）
	100
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